












Informações Gerais:
T: (71) 3676 8397
Horário de funcionamento: 9h ás 22h
spaiberostar@spacollection.com.br

C H E C K  I N

Reserve pelo menos 30 minutos antes de seu tratamento para se 
trocar e aproveitar as àreas umidas do spa. O horário do 
tratamento não poderá ser estendido quando houver atraso na 
chegada ao spa. A cobrança do tratamento corresponderá ao valor 
integral do mesmo.

C A N C E L A M E N T O

Pedimos que informe a recepção do spa, em consideração aos 
outros hóspedes, com no mínimo 4 horas de antecedência quando 
não for possível comparecer ao tratamento agendado para evitar 
a cobrança de 100% do valor do mesmo como taxa de cancelamen-
to.

A G E N D A M E N T O

Recomendamos que faça sua reserva com antecedência para 
assegurar o dia e horário de sua preferência. Reservas podem ser 
feitas por fone ou na recepção do spa.

A M E N I D A D E S

Roupão e toalha estarão disponíveis para uso durante
a permanência no spa. Caso deseje ficar com quaisquer dos itens 
a cobrança dos mesmos será efetuada no check out.

J O I A S  E  V A L O R E S

Por favor, deixe joias e valores guardados no cofre de seu 
apartamento. O spa não se responsabiliza por objetos pessoais 
perdidos em sua área.


